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Preguntas de la investigacion:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' ‘ CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

[l

Resumen Ejecutivo Informe Final N° 36, de 2016. 4

Municipalidad de Chiguayante. ’

Objetivo: Investigar los hechos expuestos por el recurrente, quien sefiala, que siendo
inspector técnico del contrato de la concesién del servicio de recoleccion y transporte de
residuos domiciliarios, limpieza de calles, aseo ferias libres, retiros de ramas y escombros
menores, con fecha 1 de julio de 2014, inform¢ al alcalde, al administrador municipal y a la
direccion de la secretaria comunal de planificacion, SECPLAN, una serie de faltas en las

~ que habria incurrido la empresa Dimensién S.A., proveedor del servicio, sin que se hayan -

adoptado las providencias correspondientes, por cuanto la .entidad edilicia no habria
efectuado el cobro de multas al‘oferente. v ~ :

* e ¢La Municipalidad de Chiguayante aplicé sanciones a la empresa Dimensioén S.A.,
por los incumplimientos que informé el recurrente como inspector técnico del
contrato? ' .

_Principales resultados

e Respecto de los hechos expuestos por el requirente, durante la investigacion no se
logré verificar la efectividad de.las transgresiones por él denunciadas, constatdndose
por lo demas, que el procedimiento utilizado por el inspector técnico del contrato para
sancionar a la empresa, no se ajusté a lo establecido en los articulos 28 y 12 de las
bases administrativas y técnicas, respectivamente, toda vez que se comunico al
contratista la aplicacion de muiltas, al 24 de junio de 2014, por eventuales

_incumplimientos, sin respetar el procedimiento consignado en las bases ya
sefialadas; asimismo, se sanciond respecto a materias sobre las cuales existian
acuerdos previos de modificacion de servicios, conforme a lo establecido en las letras
b) y ¢) del numeral 10 de las bases técnicas.
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REF. N° 606.415/13, INFORME FINAL DE INVESTIGACION

, . : ESPECIAL N° 36 DE 2016, RELATIVA A
PRESUNTAS ANOMALIAS EN EL COBRO DE

MULTAS A LA EMPRESA CONCESIONARIA

DEL SERVICIO DE ASEO DIMENSION S.A,

POR LA MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE.

 CONCEPCION, 0 6 0CT. 2016 .

I JUSTIFICACION

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional, don
Rubén Henriquez Sanzana, denunciando presuntas irregularidades en el cobro de multas
al contrato suscrito entre la Municipalidad de Chiguayante y la empresa Dimension S.A,
que posee la concesion del servicio de recoleccidn y transporte de residuos domiciliarios,
limpieza de calles, aseo ferias libres, retiros de ramas y escombros menores, lo cual derivo
en una investigacion especial, cuyos resultados constan en el presente documento.

Il. ANTECEDENTES

: : El trabajo efectuado tuvo como finalidad
indagar los hechos expuestos por el recurrente, quien sefiala, en lo que importa, que .
siendo inspector técnico del contrato de que se trata, con fecha 1 de julio de 2014, informo
al alcalde, al administrador municipal y a la direccion de la secretaria comunal de
planificacion, SECPLAN, una serie de faltas en que habria incurrido el referido proveedor,
sin que se hayan adoptado las providencias correspondientes.

. Agrega, que en dicho contexto la entidad
edilicia no habria efectuado el ‘cobro de multas al oferente, por los conceptos que se
describen en el siguiente cuadro: ‘

MATERIA MULTA o FALTA

/

Elgc_allzacpn cgntenedpres de 3.000 100 UTM |5 UTM, por cada dia de incumpli;niento,
litros en ferias libres. ‘

Fiscalizacion de sistema de alza ,
contenedores de 3.000, litro ferias | 100 UTM
libres. ’

martes, sabado y domingo: 9 dias mes de
mayo y 11 dias mes de junio, ambos de "
2014. '

Se verificaron 86 ‘personas de 123, dyrante

Fiscalizacion personal adscrita al | 4 766 )T\ | 24 dias del mes de junio de 2014.

contrato.
/

| 48 dias sin los seis camiones operativos en
510 UTM terreno, a 5 UTM por dia.
54 dias sin camion de relevo, a 5 UTM por

Fiscalizacion de camiones de
recoleccion y relevo.

. AL SENOR ,
m VICTOR HENRIQUEZ GONZALEZ

CONTRALOR REGIONAL DEL BiO-BiO
PRESENTE.

N .
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“ MATERIA -~MULTA | ~ FALTA
) Tdia T
Fiscalizacion a 1a identificacion . de 20 UTM Camion placa patente CWVX-80, sin logo
los vehiculos. " municipal. : :

Fuente: Informe del inspector técnico del contrato, don Rubén Henriquez Sanzana, de 27 de junio de 2614. 7

» ) ‘Afiade, que la empresa concesionaria de aseo,
habria suministrado aparatos celulares a tres funcionarios municipales que no tienen
vinculo alguno con el servicio de recoleccion de basura. ’ '

v ‘ Finalmente indica, que a consecuencia de la.
labor efectuada por él, Ia autoridad comunal lo habria destinado a cumplir funciones en

otra dependencia municipal, lo que a su entender le habria generado un menoscabo y un
constante acoso laboral. ( L

“lll. METODOLOGIA

SR El trabajo se ejecuté de conformidad con las
disposiciones contenidas’ en. los articulos 131 y 132 de Ia ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, los procedimientos de control
aprobados mediante Ia resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba Normas de
_Control Interno, y la resolucién N° 20, de 2015, qhe fija. Normas que Regulan las Auditorias

- Efectuadas por la Contraloria General de Ia Republica,,ambas de ' esta. Entidad
Fiscalizadora, e incluyd la solicitud de informes, entrevistas con diversos funcionarios,
documentos, constancias y otros antecedente/s que se estimo necesarios:.

consolidadas, frente a las cuales Ia entidad edilicia debe adoptar medidas a futuro

atendido lo cual, esta Entidad Fiscalizadora‘procederé a-emitir directamente su informe
final. } o

, * Cabe serialar, que las observaciones que este
Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican o
en diversas categorias, de acuerde con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente Complejas (AC) y Complejas (C), aquellas observaciones que de acuerdo a
Su magnitud, reiteracion, detrimento . patrimonial, * eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General: en tanto
se clasifican como Medianamente Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC); aquellas

IV. ANALISIS e

‘ De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando Ia normativa legal pertinente, asi
como la informacién y documentacion aportada por el municipio, se logré establecer los
hechos que se exponen a continuacion. :
1. Antecedentes Generales.

m O’Higgins Poniente N° 74, Concepcioén, Telgfono: 41-311 30 QO.
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‘ Mediante decreto alcaldicio N° 1.078, de 22 de
julio de 2010, se aprobaron las bases administrativas generales y demas antecedentes de
la licitacion publica N° 19, de 2010, denominada "Servicio de Recoleccion y Transporte de
Residuos Domiciliarios, Limpieza de Calles, Aseo Ferias Libres, Retiro de Ramas,
Escombros Menores en la Comuna de Chiguayante’, y a través del mismo acto
administrativo, se nombré como'inspector técnico del contrato, al sefior Eduardo Agurto
Campos, profesional de la direccidon de aseo, ornato y medio ambiente, DAOMA.

~ Luego, el municipio por decreto N° 1.859, de’
29 de noviembre de 2010, adjudicé el contrato a la empresa Dimension S.A., por un monto
mensual de $ 76.580.000, por un lapso de cinco afios, contados desde el 21 de diciembre
de 2010. ‘ ' ~ ‘

El contrato del referido servicio, fue aprobado

‘ r\nédiahte decreto alcaldicio N° 1.874, de 6 de diciembre de 2010, estableciéndose en su

clausula quinta, que en caso de incumplimiento por parte del contratista se aplicaran las
multas establecidas en el articulo 12 de las bases técnicas, de conformidad al
procedimiento previsto en el articulo 28 de las bases administrativas, sanciones que serian

descontadas administrativamente de la facturacion det respectivo,estado de pago.

Finalmente, en el acta de acuerdo N° 84-32, de
18 de octubre de 2010, del concejo municipal, se constaté que el érgano colegiado aprobo
por la unanimidad de sus miembros, la-adjudi’cacién dela licitacidn publica en analisis.

2.- Antecedentes normativos.

Como cuestion previa, cabe recordar que el

~articulo 1°, de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dispone que

las - entidades edilicias son “corporaciones autdonomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural
de las respectivas comunas”.

' Enseguida, de lo prescrito en los articulos 8°,

- 63, Iétra 1), y 65, letra i), del referido texto legal, se aprecia que las aludidas entidades”
. estan facultadas para celebrar los contratos necesarios para el cumplimiento de sus
~ funciones.

: . En dicho contexto, es menester indicar que el
inciso tercero, del sefalado articulo 8°, establece que los municipios pueden otorgar
concesiones para la prestacion de determinados servicios municipales o la administracién
de establecimientos o bienes especificos que posean o tengan a cualquier titulo. Sus
incisos cuarto, quinto y sexto agregan, en lo que interesa, que tal otorgamiento se
efectuard mediante licitacion publica, propuesta privada o trato directo, segun las
situaciones que indican.

. Por su parte, los articulos 65, letra i), y 66,
inciso primero, de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, prevén
que la méaxima autoridad edilicia requerira el acuerdo de la mayoria absoluta del
mencionado ente colegiado para celebrar los convenios y contratos que involucren montos
iguales o superiores al equivalente a 500 unidades tributarias mensuales, debiendo -
ajustarse los pertinentes procedimientos de contratacién a las normas de la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su

3 _
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reglamento, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, salvo lo
establecido en los incisos Cuarto, quinto y -sexto del articulo 8° de la aludida norma,
disposiciones que seran aplicables en todo caso.

- Lo anterior, es arménico. con lo sefialado en el
articulo 65, letra j), del texto legal citado, en cuanto-a que el alcalde requerira el acuerdo
del concejo para otorgar las concesiones municipales, renovarlas Y ponerles término. .

IV. CONTROL INTERNO.
Sobre reglamento interno del municibio.

. , Se constaté que la entidad edilicia no cuenta
con un reglamento interno actualizado, ni sancionado mediante acto administrativo, -por
cuanto el actualmente en operacian, data del 6 de febrero de 1997, presentando sélo las

firmas del alcalde y secretario. municipal de la época.

. : Por otra parte, se verificé que si-bien Ia
municipalidad no cuenta con un reglamento o procedimiento formal establecido para el
control de la concesién del servicio de aseo ylo sobre el uso de teléfonos moviles, la
vigilancia de estos, se encuentra supeditada a lo establecido en las bases técnicas, en su -

© articulo 12, el cual sefala que cualquier deficiencia, anomalia o incumplimiento de las

obligaciones del contratista sera sancionada por la direccién de aseo, ornato y medio

0

ambiente, a través de Ia inspeccion técnica del contrato, conforme a los eriterios sefialados
en el mismo articulado. : '

V. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA.

~

1. Sobre mul/tas no cobradas.

: c Como cuestion previa, cabe puntualizar, que el
articulo 28, “procedimiento para aplicacién de sanciones”, de'las bases administrativas que
regularon el proceso licitatorio en estudio, - establece que la municipalidad podra aplicar
multas por deficiengias o infracciones, en razén a la falta de cumplimiento por parte del
contratista de cualquiera de las.obligaciones contraidas, indicando que los procedimientos

. generales para el tratamiento o correccién de deficiencias o infracciones seran los

siguientes: _ .

. : . a) La deteccion de deficiencias o infraccion
sera primeramente responsabilidad del contratista, sin perjuicio de las atribuciones: que

- tiene la DAOMA.

'b) La deteccion de deficiencias o infracciones

seran - comunicadas por escrito al contratista, mediante anotaciones en el libro de

inspeccion, por la direccion de aseo, ornato y medio ambiente, representado por su
director o inspector técnico en forma oportuna. j ' .

~ c) Dentro de las 24 horas 'siguiente. de recibida
la notificacion escrita de la deteccion de la deficiencia o infraccién, el contratista debera
comunicar las correcciones pertinentes, emitiendo un breve- informe que describa las
medidas adoptadas, presentandolo ala DAOMA.

7
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- d) La DAOMA, analizara luego ese informe y
tomara una decision respecto a la aplicacion de sanciones, de la cual podra apelar el
contratista ante la comisidn integrada por los directores de la secretaria comunal de
planificacién, direccion de control y direccién de asesoria juridica, en el plazo de tres dias
habiles, debiendo hacerlo por escrito. Luego, la comision resolvera en un plazo de cinco
dias habiles, comunicando su decisién al contratista por medio de carta certificada.

, e) El monto de las multas debera ser
comunicado al contratista antes del dia 15 del mes siguiente y se descontara
automaticamente de la factura del mes en que se apliquen dichas sanciones.

f) Las multas que se apliquen durante Ios dos
ultlmos meses del contrato deberan ser enteradas por el contratista en arcas municipales,
mediante mgreso en Tesoreria Municipal en el mes subsiguiente que corresponda
Precisado lo anterior -y en V|rtud de los
antecedentes tenidos a.la vista y constataciones efectuadas en terreno se verifico lo
siguiente:

1.1 Sobre el registro de deficiencias y/o infracciones en el libro de inspeccion, respecto
a la prestacion del servicio.

Al respecto, se constatd que el recurrente,

inspector técnico del contrato en-la fecha en que ocurrieron los hechos que se analizan, el

18 de junio de 2014, registré en el libro de inspeccién habilitado al efecto, de conformidad
a lo prescrito en la letra b), del articulo 28 de la bases administrativas, las deficiencias y/o

‘infracciones por él detectadas, a saber, la reupicacion de 15 contenedores de 10 metros

»

cubicos; la per|0d|0|dad de su retiro y la numeracién correlativa de los mismos; el
cumplimiento de camiones en operacion para la recoleccion de residuos domiciliarios, mas
uno adicional, destinado a relevo para la prestaaon de los servicios; la ausencia del
vehiculo que debe proporcionar el concesionario para labores de supervisién del-contrato;
y la inexistencia de 5 contenedores de 3 mil litros junto al* equipamiento para su
alzamiento, que debian estar en operacién en los sectores donde se instalan las ferias
libres los dias martes, sabados y domingos.

~

En dicho contexto se verific6 que el

admmlstrador del contrato, sefior Pablo Celedon Mancilla, con fecha 20 de junio de 2014,

dio respuesta a través del mismo registro, a cada una de las objeciones planteadas por la
inspeccion técnica, no obstante, se debe indicar que ello no se ajusta a lo establecido en la
letra c), del articulo 28 antes citado, el cual establece que el contratista debe comunicar las
correccmnes pertinentes, a través de un breve informe, presentado ante la DAOMA.

- Sin penurcno de lo antenor es del caso
manifestar que lo comunicado por la empresa Dimensién S. A., en el libro de i inspeccién, no
fue considerado por el ITC, toda vez que el 24 de junio de igual anualidad, dejo
consignadas en el mismo documento las multas a ser 9pl|cadas al prestador del servicio.

Sobre el particular cabe sefalar que el
procedlmlento utilizado para la aplicacion de las sanciones y deficiencias en la prestacion
del servicio, no se ajustd a lo establecido en los articulos 28 y 12 de las bases
administrativas y técnicas, respectivamente, toda vez que se comunicé al contratista la
aplicacién de multas, al 24 de junio de 2014, por eventuales mcumplumtentos sin respetar
el procedimiento consignado en Ias bases ya sefialadas; asimismo, se sancioné respecto a

5
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materias sobre las cuales existian acuerdos previos de modificacién de servicios, conforme
a lo establecido en las letras b) y c) del numeral 10 de las bases técnicas; ademas de que
los montos definidos no estaban claramente establecidos, en consideracion a que los tipos
de incumplimientos a que aludié el ITC, no se encontraban tipificados, a excepcion del
referido a la identificacion inadecuada del vehiculo de recoleccion, debiendo ser el director .
de la DAOMA, conforme al parrafo pentiltimo del articulo 12 del pliego de condiciones
administrativas, quien debia determinar su cuantia, lo que en la especie no ocurrio.

, _ : Asimismo, se constaté que de acuerdo a la
letra d), del articulo 28, de las bases administrativas, el director de Ia DAOMA, debia
adoptar una decisién respecto de la aplicacién de sanciones, una vez analizado el informe
que el concesionario del servicio debia presentar dentro de las 24 horas siguientes a la
notificacién de las infracciones o deficiencias, con las correcciones a implementar, lo cual
no acontecié, atendido lo ¢ual el sefialado directivo sélo tomd . conocimiento de tales
acciones una vez que la-.empresa Dimension S.A., a través del oficio N° 3.930, de 27 de
junio de 2014, apelara a las medidas de apremio ante la comisién de apelacion integrada
por los directores de la secretaria comunal de planificacién, SECPLAN, control interno y
' asesoria juridica. B ‘

)

, : En dicho contexto, la directora de la SECPLAN,
mediante correo electrénico de 30 de junio de 2014, solicit6 al sefior Hugo Soto Figueroa,
- Director de la DAOMA, la remisién de copia de las paginas 14 a 18 del libro manifolt de la
inspeccion técnica, informe de correcciones comunicadas por la concesionaria e informe
de analisis de aplicacion de sanciones, documento este ultimo, que esa direccién debia
haber emitido como cuestién previa a la apelacion por parte de la empresa. ‘

: Asi las cosas, a través del oficio"N° 70, de 2 de
julio de 2014, la DAOMA, dio respuesta al requerimiento formulado por la directora de
SECPLAN, sefialando que se suscribié con la empresa DIMENSION S.A., un protocolo de
acuerdo, a fin de subsanar las observaciones que efectivamente hubiere, en un plazo de 2
meses, dejando finalmente sin efecto las medidas de apremio. :

*Atendido lo expuesto, la comisién de apelacién
‘mediante ordinario N° 1, de 4 de julio de 2014, procedié a devolver la apelacion de la-
empresa, en consideracién a que en forma previa a la interposicion de dicho proceso, el
director de’la DAOMA debia haber resueltorespaldar la aplicacion de medidas propuestas
por el ITC y haberlas notificado legalmente a la empresa, de conformidad a'lo establecido
en el articulo 28 de las bases administrativas. S v
’ : " Sobre la materia, es atil tener presente que
segln lo establecido en el inciso tercero del articulo 10, de la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos ‘Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, uno de los
principios rectores de toda licitacién regida por ese cuerpo normativo, como la ‘que dio
lugar a la contratacién en comento, lo constituye el de estricta sujecion, de los oferentes y
de la entidad licitante, a las bases -administrativas, las que integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de los contratantes, debiendo la Administracién
cefiirse, necesariamente, a sus reglas, a fin de respetar la legalidad y transparencia que
deben primar en todos los contratos que celebre, situacion que no acontecié en la especie.
(Aplica dictamen N° 72.378, de 2014, de este origen). *

H
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1.2 Sobre multas aplicédas.

-

Al respecto, cabe reiterar lo ya sefialado en el
cuerpo del presente informe, en cuanto a que el articulo 12, de las bases técnicas de la

* propuesta, establecié una serie de deficiencias por las cuales el contratista podria ser

objeto de sanciones o multas y la cuantia de éstas, indicando en su parrafo penultimo, que

~ de no encontrarse tipificado el incumplimiento, seria el director de la DAOMA, quien bajo

un analisis comparativo respecto de los valores indicados en dicho articulado, determinaria
la multa a aplicar. B

‘ " En dicho contexto, es menester manlfestar que
el sefior Rubén Henriquez Sanzana, no explicita cual o cudles de las deficiencias
prescritas en el articulo 12, antes citado, presentd la empresa, lo cual no permite verificar
si “correspondié su aplicaciéon y de corresponder, si los montos se encontraban, bien
calculados y/o aplicados, o en su defecto, si estas habian sido tipificadas por el director de

* la DAOMA.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso sefialar -

que el sefior Henriquez Sanzana, dio su conformidad a los estados de pagos y facturas de

los meses de junio, ju|IO agosto y septiembre de 2014, sin plantear mngun tIpO de
observacsones

No obstante lo expuesto,  en los parrafos
siguientes se analnzara cada uno de los mcumphmlentos sancionados por el ITC:

l a) Incumpl|m|ento de contenedores de 3.000
litros en ferias libres, estimandose una multa de 100 UTM.

- Sobre esta materia, cabe sefialar que mediante
oficio sin nimero, de 9 de marzo de 2011, la empresa Dimension S.A., soligitd al Inspector
técnico de la época, don Eduardo Agurto Campos, evaluar el contrato atendido que los
contenedores de 3.000 litros destinados a ser instalados en las calles donde funcionan las
ferias libres no habian dado el resultado esperado, por cuanto no eran utilizados por los
feriantes y ocupaban un espacio que entrababa el libre paso de los mismos, sumado a

" ello, que su estructura fisica se tornaba pellgrosa para los feriantes y transetintes,

proponiéndole en su reemplazo, la permanencia de un.camién recolector, a tlempo
completo, con cinco tripulantes y cinco barredores que realizaria la mantencion y barrido
permanente del lugar. Lo propuesto por la empresa, fue autorizado por don Hugo Soto
Figueroa, director de aseo, ornato y medio ambiente, a través del mismo documento
presentado’ por la empresa,. segun consta en la anotacion efectuada en la parte .inferior
derecha de egste, que sefiala: “autorizado el cambio o reemplazo en los términos
explicitados mas arriba”, estampando su firma, fecha y timbre.

~ Respecto de ello, el sefior Soto Figueroa
manifestd, en informe emitido a esta Entidad de Control el 15 de enero.de 2016, que tal
decisién significé un beneficio cualitativo y cuantitativo para la comunidad, contrariamente
a lo sostenido por el sefior Henriquez Sanzana.

Sobre el particular, cabe mdlcar que las letras
b) y c) del articulo 10, de las bases técnicas, facultaban al director de aseo, ornato y
medio ambiente, en la eventualidad de un cambio o reemplazo, a autorizarlo,
resguardando que el equipo fuera siempre de la misma o mejor anualidad, capacidad y
cantidad que lo estipulado en la oferta original, situacién que acontecié en la especie.
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Finalmente, respecto a este punto, es
menester indicar que en el patio de las oficinas de la empresa Dimensién S.A., ubicadas
en Cochrane N° 583, de Ia comuna de Chiguayante, se encontraban disponibles cuatro de
los cinco contenedores inicialmente ofertados por la empresa. [ )

b) Incumplimiento"del sistema de alza de

~ contenedores en ferias libres, estimandose una multa de 100 UTM.

Sobre la materia, corrésponde indicar que el
sistema de alza de contenedores, se vincula con lo sefialado en el punto precedente, toda
vez que éste es un mecanismo complementario para el levante de los depésitos de fierro,
que al no estar en operacion, no se hacia necesaria su concurrencia, razén por la cual no
procedia la aplicacién de algun tipo de sancion. ' . ‘

. o c). Incuplimiento: del personél adscrito al .
contrato, calculandose una'multa de 1.766 UTM, por el mes de junio de 2014.

o Al respecto, tabe precisar que el ‘sefior Rubén
Henriquez Sanzana, no comunicd en forma previa esta presunta deficiencia a la empresa
Dimensién S.A., conforme a lo establecido en la letra b) -del articulo 28, de las bases
administrativas, procediendo a aplicar directamente una multa de 2 UTM, por cada -
trabajador que no se encontraba presente en las instalaciones del concesionario a las 7:50
horas del dia 24 de junio de 2014, numero que segun informé en el libro de inspeccién,
ascenderia a .37, estimando que tal situacién habria acontecido durante todos los dias
transcurridos del mes de junio. : '

Cabe agregar ademas, que la infraccion

sefialada por la inspeccién técnica del contrato, no se encontraba tipificada en el articulo

12 del pliego técnico de condiciones, atendido lo cual, debia ser el director de la DAOMA,
después de haber acreditado la falta, quien determinara su cuantia.. : :

: P ' . En relacion con lo expuesto, es preciso
manifestar que de acuerdo con lo ofertado por el contratista, el numero de trabajadores a
contratar ascendia a un total de 123 y que la verificacion del cumplimiento de esta
disposicion se debia efectuar con régularidad \por parte del IT del contrato, a su vez, de
acuerdo a lo establecido en las bases administrativas de la prestacion de servicios en
estudio, en su articulo 24, ‘Pago del servicio”, letra d) numerales 1, 2 , 3, 4 y 5, para
proceder a dar curso a cada estado de pago, el contratista, debia acompafiar a la factura,
el correspondiente certificado emitido por la Inspeccién del Trabajo que acreditara que no

- existian reclamos ni denuncias laborales o deudas previsionales pendientes; némina del

personal que trabajaba y ha trabajado para el contratista, del mes correspondiente; cqpia
de 'la planilla de pago de sueldo del personal que trabajo en el mes que se liquida,
comprobante de pago de las prestaciones previsionales del mes anterior; certificado
emitido por el inspector técnico acerca del cumplimiento del contrato y la existencia de .
sanciones y multas , refrendado por el director de la DAOMA. ' :

: . “En dicho contexto, cabe advertir que el pago |
de las remuneraciones e imposiciones del personal que laboré para la empresa durante el
mes -de junio de 2014, correspondiente a 123 trabajadores, fueron acreditadas en la

documentacién que respalda la factura N° 18.438, de 31 de julio de 2014, solucionada -

mediante el decreto de pago N° 2.055, de 11 de agosto de la misma anualidad, las cuales

Se encuentran visadas por todas las .instancias, administrativas. y de control de la

municipalidad, incluidas la'de los inspectores técnicos del contrato, que para los meses
o 3
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identificados, eran los $efiores Eduardo Agurto Campos y Rubén Henriquez Sahzana, no
dejando constancia de observaciones. respecto de su pago.

‘ d) Incumplimiento en materia de equipamiento
de camiones de recoleccidn y relevo, multa de 510 UTM. v

. En relacién a este punto, el director de la
DAOMA, don Hugo Soto Figueroa, informé que el servicio de recoleccidn de residuos
domiciliarios siempre se ha efectuado con 6 camiones recolectores mas uno de relevo,
aspecto que fue constatado por esta Entidad de Control, a través del detalle de pesajes de
camiones del contrato’en cuestion, que envia mensualmente la empresa CEMARC S.A.,
duefia del relleno sanitario donde se depositan los desechos domiciliarios de la comuna de
Chiguayante, al inspector técnico del contrato, que para el efecto fueron enviados via
correo electronico, los dias 5 de junio y 4 de julio de 2014, correspondientes a los
traslados efectuados por los camiones de |a empresa Dimension S.A., en los meses de
mayo y junio de 2014, respectivamente. ' o

: Ahora bien, en cuanto al vehiculo de relevo, se
constaté que por carta DIM-CH-12-14, de 19 de mayo de 2014, la empresa Dimension
S.A., informé al sefior Eduardo Agurto Campos, inspector técnico del contrato, ITC, que el
camion placa patente CTFH-46, se someteria a una reparacion mayor de motor y en su
reemplazo se dispondria de otro moévil que cubriria los servicios de apoyo cuando fuere
necesario. o

_ Lo anterior, fue comunicado por la empresa al
inspector sefior Rubén Henriquez Sanzana, segln consta en el libro de inspeccién el dia
20 de junio de 2014, sin embargo, tal situacién no fue tenida en consideracién por el citado
ITC. : - "

No obstante lo anterior, es del caso manifestar
ademas que la ausencia del camién de relevo no se encuentra ‘especificada en el articulo
12 de las bases técnicas de la licitacion, atendido lo cual correspondia al director de la
DAOMA ponderar la presunta contravencion y determinar la multa a aplicar, lo que en la
especie no ocurrio. ‘ : :

, : - €) Incumplimiento en la identificacion adecuada
del vehiculo placa patente CWVX-80, estimandose multa de 20 UTM.

: : Sobre el particular, cabe sefialar que el
director de la DAOMA manifiesta, que es comun que las impresiones a color se deterioren
con frecuencia, como seria el caso del logo municipal dispuesto en los méviles de
recoleccion de basura, lo cual constituye una cuestion menor que se soluciona con
prontitud. Sin perjuicio de ello, se establecié en el protocolo de acuepdo firmado entre la
direccion. de aseo y ornato y la empresa Dimensién S.A., representada por don Pablo
Celeddn Mancilla, que el 11 de julio de 2014, estaria concluido el repintado del logo
municipal, constatandose en terreno por esta comision fiscalizadora que tal situacion habia
sido regularizada. :

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que la
letra ), del numeral 2, del articulo 12, del pliego de condiciones técnicas, establece que
por la identificacién inadecuada o falta de ella,.se sancionara con una multa de 5 UTM por
vehiculo detectado, por lo que tampoco la sancién se encontraba bien aplicada.
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f) Incumpllmlento de la cant|dad de auxiliares
del camién recolector placa patente CWVX-80, multa aplicada de 30 UTM
‘Referente a este punto, se constaté que en el
libro de inspeccion del servicio, el sefior Henriquez Sanzana, sostuvo que durante una
fiscalizacion realizada al camién recolector placa patente CWVX-80, a las 12:30 horas de
un dia que no especifica, habria verificado, conforme a la hoja de ruta del mévil, que este
presentaba un conductor y tres auxiliares, en circunstancias que estos Ultimos debian: ser
cuatro, .con el agravante que el trabajador que conducia el vehiculo era un auxiliar,
figurando en el citado registro, el nombre del conductor titular don Nelson Escobar Belmar,
no obstante encontrarse con feriado legal. ,
Examinadas las hojas de rutas del mévil de los
dias, 16, 17, 18 y 19 de junio de. 2014, en conjunto con los ticket de pesaje del relleno
sanitario de iguales datas, se constaté que en las primeras de ‘ellas, efectivamente se
consigna el nombre de don Nelson Escobar Belmar, como chofer del mévil, quien en el
" periodo de 16 de jumo al 6 de julio de igual anualidad se encontraba haciendo uso de
feriado legal, segun da cuenta el comprobante de feriado emitido por la empresa
Dimension. S.A., tenido a la vista, sin embargo, en los segundos registros figura como
conductor del camién, don Jose Orellana Betancourt

Asi las cosas, se verificd que el sefior Orellana . -
Betancourt, cuenta con licencia de conducir clase A4, que lo habilita para conducir un
vehiculo como el que se analiza, y que de acuerdo a lo informado por la empresa
Dimensién S.A., realiza labores de conductor de reemplazo

Establecido lo anterior, es del caso sefialar que
conforme a las hojas de ruta examinadas, se verifico que en ellas se consigné ademas de
los nombres ya indicados, los de otros cuatro trabajadores, quienes aparecen firmando el
sefialado registro, atendido lo cual se entiende que el cuestionado mévil contaba con su
dotacion completa, no siéndo posible comprobar lo sostenido por el re'currentgz

2. Sobre entrega de teléfonos celulares. .

En reIaC|on con la materia, es menéster indicar
que en su presentacién, el recurrente no especificd quienes serian los funcionarios ajenos
al servicio concesionado, que habrian usufructuado de los teléfonos celulares,
: establemdos en el pliego de condluones que regulan el proceso concursal en analisis.

Al respecto el amculo 5°, de las bases
técnicas, veh|culos y equipos”, establecno en la tabla grafica de’ equlpos de trabajo, la
entrega por parte de la empresa contratista de tres teléfonos celulares; dos destinados a la
direccién de aseo, ornato y medio ambiente y uno a la unidad técnica del contrato,
SECPLAN hablhtados las 24 horas del dia, con un minimo de 500 minutos cada uno.

) “Ahora bien, don Hugo Soto Figueroa, en su
‘calidad de dlrector de aseo, ornato y medio ambiente, informd que ninguno de estos tres
teléfonos han sido utilizados por funcionarios ajenos a los estipulados en las bases toda
vez que para el caso, uno de ellos estd a su cargo, un segundo aparato celular a
disposicion- del funcionario de la DAOMA, sefior Jonathan Fuentes Castro, jefe operativo
de esa época, actualmente inspector técnico del contrato de Aseo, y el tercer teléfono a
cargo del ingeniero Eduardo Agurto Campos, quien-a esa data cumplia dicha funcién.
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‘ , En visita efectuada a la empresa Dimensién
S.A., el administrador de ésta, ratifico la entrega de tres celulares de la empresa Entel
otorgados con 500 minutos cada uno, a la direccién de asep, ornato y medio ambiente,
conforme se contempla en las bases aludidas en los parrafos precedentes, uno de los
cuales, segun informa, no esta siendo utilizado en la actualidad.
- » : Atendido lo expuesto, no fue posible verificar lo
sostenido por el recurrente. -

3. Sobre la situacion contractual de don Rubén Henriquez Sanzana.

, Se verifico que mediante decreto alcaldicio N°
986, de 16 de mayo de 2014, se contraté como administrativo grado 12° de la escala
municipal de sueldos, planta administrativa, a don Rubén’ Henriquez Sanzana, para
desempefiar funciones de inspector técnico de los contratos de recoleccién de residuos
solidos domiciliarios, mantenciéon de &areas verdes y disposicién final de residuos
domiciliarios, dependiente de la direccidon de aseo, ornato y medio ambiente, desde el 1 de
abril de 2014, hasta que sus servicios fueran necesarios, no pudiendo exceder del 31 de
diciembre del mismo afo.

: Luego, mediante decreto alcaldicio N° 2.018,
de 21 de octubre de 2014, el aludido funcionario, fue destinado a cumplir labores de
caracter permanente en la administracion municipal, a contar del 9 de octubre de 2014,
como inspector municipal. , - '

, .
Enseguida, a través del decreto aicaldicio N°
2.594, de 31 de diciembre de 2014, se renové su contrato a contar del 1 de enero de 2015
y hasta que sus servicios sean necesarios, no pudiendo exceder del 31 de diciembre de
2015, para cumplir funciones de inspector municipal, grado 12°, dependiente de la unidad
de administracién municipal. ’ '

. Finalmente, mediante decreto alcaldicio N°
3.366, de 21.de octubre del citado afio, se puso término a su contrato por no ser
necesarios sus servicios, a contar de la fecha de notificacion del citado agto administrativo -
lo que ocurri6 el 28 de octubre de 2015. '

, -AI respecto, es menester indicar que el
recurrente, con fecha 2 de diciembre de 2015, 'interpuso una denuncia por tutela de

-derechos fundamentales contra la Municipalidad de Chiguayante, ante el Juzgado de

Letras del Trabajo de Concepcidn, en causa RIT: T-175-2015.

, En ese contexto, cabe consignar que en virfud
de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 6° de la ley N° 10.336, a esta Entidad de
Control le estd vedado intervenir e informar los asuntos que por su naturaleza sean
propiamente de caracter litigioso, o que hayan sido sometidos al conocimiento de los
Tribunales de Justicia, como ocurre en la especie, por lo gue debe abstenerse de emitir un
pronunciamiento sobre la materia. ; ,

4. Sobre multas aplicadas a la empresa Dimensiéon S.A., durante la permanencia del
contrato. ' » .

Finalmente cabe indicar que analizados los
registros de tesoreria municipal y de acuerdo a lo certificado por el jefe de finanzas del
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mumcupuo se pudo comprobar que durante los afios 2014 y 2015 no se aplicaron multas a
la empresa en cuestion, no obstante respecto de los afids 2011, 2012 y 2013, se verificé la -
aplicacién de las multas que se indican en e_l cuadro siguiente:

ARo Monto QTM Monto $ Mes
2011 50U T 1831700 | Octubre

2012 | 100UTM 3913800 T Enero

3015 | . 100UTM | 27032600 T o

Fuente: certificado de la direccion de administracion y finanzas

VI. CONCLUSIONES

_ Atendidas = las argumentacaones expuestas
durante eI desarrollo de la presente mvestlgacmn cabe concluir lo siguiente:

' : 1. Respecto de lo sefialado en los numerales
2, 3y 4 del acaplte V, examen de la materia auditada, relacionados con la entrega, de
'telefonos celulares por parte de la empresa concesionaria; la situacién contractual de don
Rubén Henriquez Sanzana y sobre multas aplicadas a la empresa Dimensiéon S.A.,
durante la permanencia del contrato, no se constataron transgresuones atendido.lo cual no
existen observaciones que formular. :

2. En relacién a lo indicado en los numerales
1.1 Y 1.2 del acapite V, examen de la materia auditada, relativos al régistro de deficiencias'
y/o’infracciones en el libro de inspeccién, respecto a la prestacidn del servicio, y multas
~ consignadas, ambas indicadas por el recurrente como inspector técnico del contrato, las
cuales, por las razones sefialadas en el cuerpo del presente informe no se ajustaron a las
bases administrativas y técnicas que rigen la concesiéon del servicio cuestionado,
corresponde que la autoridad comunal imparta las instrucciones que conciernan, a objeto
de que los funcionarios que realicen la labor de inspectores técnicos del contrato, no
incurran en el futuro en situaciones como las analizadas, lo cual podra ser verificado por
esta Entidad de Control en posteriores fiscalizaciones.(MC)' ‘

. 3. En cuanto a lo observado en el acapite 1V,
control interno, referido-a la ausencia de reglamento interno actualizado y sancionado
mediante acto administrativa pertinente, la autoridad edilicia deberd impartir las
instrucciones que correspondan a objeto de que se actualice el sefialado documento,
remitiendo a esta Sede Regional, copia del mismo, junto al decreto alcaldicio que lo
aprueba y pone en V|genc1a en un plazo que no podra exceder del 28 de diciembre de

2016. (MC)?

| * Saluda atentamentea Ud. |

. 1 MC: Observacién medlanamente compleja: Incuriplimiento de ﬁﬂfﬂllﬁﬁdﬂ@&hﬂ
2 MC: Observacién medianamente compleja Incumplimiento de proced|m|entos que dicta la normativa.
12
O’Higgins Poniente N° 74, Concepcién. Teléfono: 41-311 30-00.
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl




